[image: ][image: ]
[image: ][image: ][image: ][image: ]
	Invulling en effectiviteit van eigen regie bij online trainingen binnen re-integratie tweede spoor

	
	
	
	

	Plaats
	Publicatiedatum

	Utrecht
	[datum]

	


[image: Afbeelding met Lettertype, Graphics, tekst, logo

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.][image: Afbeelding met kleding, persoon, meubels, stoel

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.][image: Afbeelding met creativiteit, kunst, silhouet

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Inhoudsopgave
Hoofdstuk 1: Waarom dit onderzoek.	4
Aanleiding	4
Eigen regie	4
Inzichten benutten van een practice based methode	4
Doelstellingen en onderzoeksvraag	5
Methode	5
Hoofdstuk 2: Betekenis van eigen regie in de context van tweede spoor	8
Implicaties voor de praktijk	12
Hoofdstuk 3: Werkzame elementen voor het versterken van eigen regie in tweede spoor re-integratie	14
Wat werkt bij online trainingen en coaching voor het versterken van eigen regie?	14
Werkzame elementen in coaching	14
Werkzame elementen in het gebruik van online instrumenten	15
Werkzame elementen gericht op de omgeving	17
Implicaties voor de praktijk	17
Hoe werken coaching en (online) instrumenten voor het bevorderen van eigen regie?	18
Implicaties voor de praktijk	18
Onder welke omstandigheden versterken coaching en (online) instrumenten eigen regie?	19
Praktische Implicaties	23
Hoofdstuk 4: De resultaten in het licht van best practice "Persoonlijk Profileren"	24
Hoofdstuk 5: Conclusies over eigen regie in tweede spoor re-integratie	25
Wat betekent eigen regie in de context van tweede spoor re‑integratie?	25
Praktische implicaties	25
Hoe kan eigen regie beter gefaciliteerd, versterkt en benut worden door werknemers, professionals en werkgevers?	26
Interventieelementen die eigen regie versterken	26
Mechanismen die ontstaan door effectieve interventie	26
Contextfactoren die eigen regie mogelijk maken	27
	27
Praktische implicaties voor de drie betrokken groepen	27
Bronnen	29
Bijlage 1 Overzicht deelnemers	30
Bijlage 2 Overzicht praktijkproducten	33































Colofon
© ZINZIZ, Utrecht, [maand jaar] | www.zinziz.nl

Dit project is medegefinancierd door ZonMw, dossiernummer 10490012410013. 

Auteurs
Marte Wachter, ZINZIZ
Willianne Korteweg, ZINZIZ
Laurien Brauner, ZINZIZ
Lena Wever, ZINZIZ
Jos Maas, Xynthesis
Roel Fransen, OVAL

We bedanken alle deelnemende tweede spoor re-integratie cliënten, re-integratie begeleiders, onderzoekers voor hun bijdrage aan het onderzoek.



[bookmark: _Toc224917269]Hoofdstuk 1: Waarom dit onderzoek.

[bookmark: _Toc224917270]Aanleiding
Er zijn een tweetal belangrijke zaken die samenkomen in dit project, namelijk meer zicht op eigen regie van werknemers in tweede spoor en de mogelijkheid van inzetten van online trainingen die effect hebben op de eigen regie. Deze twee speerpunten waren de aanleiding om bij ZonMw voor de programmalijn tweede spoor een voorstel in te dienen. 

[bookmark: _Toc224917271]Eigen regie 
Van werknemers wordt verwacht dat ze actief eigen regie voeren in het re-integratieproces (UWV, 2022). Re-integratiebegeleiders hebben een belangrijke rol in het ondersteunen hierbij (Hoefsmit, 2015). Maar tegelijkertijd stoeien professionals met het aannemen van een faciliterende in plaats van sturende houding (HAN; 2022; Movisie, 2017), dat effect kan hebben op de mate van eigen regie die een werknemer heeft in een tweede spoor traject. Ook is de diversiteit van definities voor eigen regie, evenals benamingen van vergelijkbare begrippen zoals zelfregie, zelfsturing, zelfregulering, opvallend en kan dit ruis geven in de discussie. 

[bookmark: _Toc224917272]Inzichten benutten van een practice based methode

Op basis van jarenlange praktijkervaring heeft re-integratiebureau Xynthesis de online training ‘Persoonlijke Profilering’ ontwikkeld, die zowel door Xynthesis als andere re-integratiebedrijven wordt gebruikt als instrument in re-integratie tweede spoor trajecten. De online training biedt een gestructureerd traject van 18 dagen waarin deelnemers zelfstandig en in eigen tempo werken aan onderdelen van hun persoonlijk profiel, met als doel hen bewuster maken van hun kwaliteiten en voorkeuren. Doordat er dagelijks aandacht is voor het persoonsprofiel bevordert dit het zelfbewustzijn en de stap-voor-stap ontwikkeling van de kandidaat. De training wordt aangevuld door coachingsgesprekken en biedt de gelegenheid voor de coaches om verdieping aan te brengen in de gesprekken. 

De insteek van het project was het evalueren van de online training ‘Persoonlijke Profilering’, die als best practice voorbeelde diende. De opgedane inzichten zouden andere re-integratiebegeleiders moeten helpen in het gebruik van online trainingen. In de loop van het onderzoek werd duidelijk dat er in de tweede spoor re-integratie nauwelijks met gestructureerde onlinetrainingen zoals ‘Persoonlijke Profilering’ wordt gewerkt. Wel worden er losse online instrumenten ingezet, soms gekoppeld aan online platformen van re-integratie bedrijven.  Daarnaast werd duidelijk de meerwaarde van onlinetrainingen en instrumenten staat en valt met de integratie in het coaching traject. 

Door deze inzichten is de focus op online trainingen verruimd naar het gebruik van online instrumenten in combinatie met coaching en hoe het inzetten ervan kan bijdragen aan de eigen regie van cliënten. 


[bookmark: _Toc224917273]Doelstellingen en onderzoeksvraag
De doelstellingen van het onderzoek waren: 
Het (her)definiëren van het begrip eigen regie in de context van re-integratie tweede spoor.-
Het evalueren van de best practice online training Persoonlijk Profileren en hoe deze bijdraagt aan eigen regie van cliënten. 
Het beschrijven van werkzame elementen van online instrumenten in combinatie met coaching voor het bevorderen van eigen regie 
Het formuleren van concrete handvatten voor werknemers, werkgevers en professionals hoe zij eigen regie binnen re-integratie tweede spoor trajecten kunnen benutten, faciliteren en versterken. 

Hierbij hoort de volgende hoofdvraag: 

Hoe kan de eigen regie van werknemers beter gefaciliteerd, versterkt en benut worden door alle betrokkenen (werknemers, coaches en werkgevers) ten behoeve van een duurzame re-integratie in het tweede spoor? 

We hebben ook een aantal sub vragen geformuleerd die we in hoofdstuk 2 en 3 verder uitwerken. 

[bookmark: _Toc224917274]Methode
Om tot beantwoording van de onderzoeksvragen te komen hebben we een onderstaande onderzoeksactiviteiten uitgevoerd en de data geanalyseerd. 	Comment by Laurien Brauner | ZINZIZ: Vormgeving: Grafische weergave van de onderzoeksactiviteiten

Literatuuronderzoek 
We hebben onderzocht welke begrippen, definities en theorieën over eigen regie in de wetenschappelijke literatuur het meest voorkomen. Ook hebben we gekeken naar welke werkzame elementen om eigen regie te bevorderen naar voren kwamen. Hierbij hebben we voornamelijk gekeken naar literatuur over (tweede spoor) re-integratie. 

Evaluatie van de training ‘persoonlijke profilering’ van Xynthesis
We hebben van 812 deelnemers van de online training van Xynthesis de evaluatieformulieren over de training geanalyseerd. We hebben door zowel kwantitatieve als kwalitatieve analyse gekeken naar verbeterpunten voor de training en naar welke thema's er naar voren kwamen die verband houden met eigen regie. 

Expert interviews 
We hebben met 6 experts gesproken die zich bezig houden met eigen regie en/of spoor twee re-integratie. We gingen met hen in gesprek over hun definitie van eigen regie en hun visie op de rol van professionals in het stimuleren van eigen regie. 

Interviews met werknemers
We hebben 33 werknemers die re-integreren in spoor twee geïnterviewd die de training ‘persoonlijke profilering’ bij Xynthesis hebben gevolgd. Werknemers werd gevraagd om een foto in te sturen die iets zei over hun gevoel van eigen regie tijdens hun re-integratietraject. Wanneer ervaarden ze wel of juist geen eigen regie? Ook werd hen gevraagd naar hun ervaringen met de online training en de coaching tijdens hun re-integratietraject. 

Focusgroepen met re-integratiebegeleiders
Tijdens verschillende focusgroepen gingen we met 25 re-integratiebegeleiders in gesprek over hun visie op eigen regie in spoor twee trajecten, hoe zij als professionals eigen regie kunnen ondersteunen en over hoe online tools kunnen bijdragen aan eigen regie van werknemers. 

Focusgroep met werkgevers 
We gingen met een kleine steekproef van 3 werkgevers in gesprek over uitdagingen in spoor twee trajecten en op zoek naar kansen om werknemers meer regie te geven. Welke kennis is er voor werkgevers belangrijk en welke tools kunnen zij inzetten? 

Casestudies met werknemers en re-integratiebegeleiders
We volgden 4 cliënten en hun re-integratiebegeleiders tijdens het volgen van de training ‘persoonlijke profilering’ van Xynthesis. De werknemer kreeg aan het begin, halverwege en aan het einde een vragenlijst over hoe de training ervaren werd en over zijn gevoel van eigen regie. Aan het einde van de training vond er een driegesprek plaats met de werknemer en de re-integratiebegeleider om samen in gesprek te gaan over wat er werkt in het stimuleren van eigen regie. 

Voor een overzicht van alle deelnemers zie bijlage 1.

Na het verzamelen van alle data is deze geanalyseerd op twee manieren. Om tot een definitie te komen is een thematische analyse gedaan op de interviews met werknemers. De focusgroepen met re-integratiebegeleiders, werkgevers, casestudies en interviews met werknemers zijn verder geanalyseerd aan de hand van het CIMO model. CIMO staat voor Context-Interventie-Mechanisme-Outcome (Uitkomst). Het CIMO-raamwerk helpt om te begrijpen wat er precies werkt, hoe het werkt en onder welke omstandigheden. 

In dit onderzoek zijn de CIMO elementen als volgt gedefinieerd:
	Context 
	Factoren die buiten de interventie om liggen, maar wel invloed hebben op hoe de interventie werkt. Dit kan gaan over persoonlijke factoren van de cliëntof de re-integratieprofessional, of omgevingsfactoren zoals tijdsdruk, steun van werkgever.

	Interventie 
	De online training Persoonlijke Profilering in combinatie met coaching gesprekken. Binnen deze interventie zijn ook nog specifieke elementen, zoals opdrachten of een bepaalde coaching stijl, die als werkend of niet-werkend worden ervaren.

	Mechanisme
	Gedrag, gedachtes of gevoelens bij de cliënt of de re-integratie die door de interventie elementen geactiveerd worden. 

	Uitkomst
	De uitkomsten voor de cliënten de re-integratieprofessional van de online training i.c.m. coaching. In dit project richten we ons vooral op de uitkomst eigen regie van de kandidaat, maar we letten ook nog op andere relevante uitkomsten



We hebben de opgedane kennis vertaalt naar een aantal praktijkproducten. De doelen en de mogelijke vormen van de praktijkproducten zijn door het onderzoeksteam uitgewerkt in een brainstormsessie. Alle praktijkproducten zijn van feedback voorzien door verschillende re-integratiebegeleiders en de intervisiewerkvorm is uitgetest tijdens twee intervisie bijeenkomsten. In hoofdstuk 4 verwijzen koppelen we de producten aan de implicatie voor de praktijk en een overzicht van de producten staat in Bijlage 2.




[bookmark: _Toc224917275]Hoofdstuk 2: Betekenis van eigen regie in de context van tweede spoor

In dit hoofdstuk gaan wij in op de definitie van eigen regie binnen tweede spoor. 
Eigen regie is een breed begrip waarvoor veel verschillende termen worden gebruikt. Ook in de context van re-integratie worden verschillende definities gehanteerd. Om goed aan te sluiten bij de leefwereld van cliënten en andere betrokkenen in een spoor twee traject zijn we op zoek gegaan naar een nieuwe definitie van eigen regie op basis van ervaringen vanuit verschillende perspectieven. 

Daarbij stonden twee onderzoeksvragen centraal: 
1. Wat betekent eigen regie volgens cliënten, werkgevers en re-integratiebegeleiders in tweede spoor re-integratie?
2. Welke elementen zijn daarbij specifiek voor de context van re-integratie tweede spoor?

In de literatuur worden veel verschillende begrippen en definities gehanteerd over eigen regie. Naast eigen regie wordt bijvoorbeeld gesproken over zelfregie, zelfmanagement of empowerment. De betekenis van eigen regie in (tweede spoor) re-integratie kan als volgt worden samengevat: 

‘Eigen regie in tweede spoor re-integratie is het vermogen om invloed uit te oefenen op het eigen re-integratieproces.‘ 


Het meest gebruikte theoretische kader is de zelfdeterminatie theorie (Hoefsmit & Houkes, 2019; Meinema, 2017; Smeets et.al, 2019; Vos et al., 2021). Volgens deze theorie houdt het vervullen van drie psychologische basisbehoeften verband met het kunnen en willen nemen van eigen regie. Hoefsmit & Houkes (2019) beschrijven deze behoeften bijvoorbeeld concreet in de context van re-integratie: autonomie (het meebeslissen over de eigen werkhervatting), competentie (het in staat zijn om het werk te hervatten) en verbondenheid (het ontvangen van werkgeverssteun die aansluit bij de behoeften van de werknemer).

De meeste auteurs onderschrijven het belang van eigen regie in het re-integratieproces. Eigen regie wordt in zekere mate verwacht van werknemers vanuit beleid maar wordt ook gezien als een behoefte van welzijn (De Mul et al., 2023). Maar het vergroten van eigen regie vergroot ook de kans op een geslaagde re-integratie. Uit de literatuur blijkt dat eigen regie positief bijdraagt aan herstel en succesvolle werkhervatting (De Beleidsonderzoekers, 2022; Piek et al., 2008).  Tegelijkertijd leidt eigen regie niet altijd tot duurzame terugkeer naar werk en kan het nemen van eigen regie juist een uitdaging zijn bij terugkeer naar werk (Van Hal et al., 2012, De Mul et al., 2023). De verwachtingen binnen het re-integratieproces kunnen op gespannen voet staan met de onvoorspelbaarheid van het leven met een ziekte of beperking (Van Hal, 2012) en het nemen van eigen regie gericht op het verbeteren van de gezondheid (Bosselaar, 2011). Er wordt dan ook gepleit voor het aannemen van een bredere notie van eigen regie, met meer oog voor de context van de werknemer. Zo stelt Van Hal (2012) dat werken niet voor iedereen gelijk is aan welzijn en werknemers vaak zoekende zijn naar een goede balans in verschillende levensaspecten.

In de praktijk staat eigen regie van werknemers die re-integreren dus vaak onder druk door stress, ziekte of beperkingen, onzekerheid over hun situatie, beperkte belastbaarheid en complexe regelgeving. Er is daarbij een spanningsveld tussen beleidsmatige verwachtingen (Wet Verbetering Poortwachter) en de realiteit van werknemers die vaak nog vooral gericht zijn op hun herstel. 

Verder komen er uit de literatuur verschillende factoren naar voren die bevorderend of belemmerend zijn voor eigen regie ten aanzien van werkhervatting: 

	Intrapersoonlijke factoren 
	Interpersoonlijke factoren 
	Omgevingsfactoren 

	Autonomie: zelfredzaam vermogen en zelfsturing 
Autonomie: binnen de context van wet- en regelgeving 
Belastbaarheid 
Geloof in eigen kunnen 
Motivatie en passende doelen 
	Verschillende belangen in de samenwerking 
Relatie met werkgevers 
Relatie met professionals 
Sociale steun 
	Ruimte in beleid en regelgeving 
Aansluiting op de dynamiek van de arbeidsmarkt 
Organisatiecultuur 




Vijf thema’s over eigen regie in tweede spoor re-integratie 
 
Door werknemers en andere betrokkenen te vragen naar hun definities en ervaringen met eigen regie kunnen we beter begrijpen waar in het re-integratieproces er ruimte is voor eigen regie en welke thema’s er belangrijk zijn in de context van spoor twee re-integratie. Wat verstaan we onder eigen regie in tweede spoor re-integratie, hoe kunnen werknemers invloed uitoefenen op het eigen re-integratieproces en wat is er van invloed op hun vermogen om dat te doen? We namen de perspectieven van werknemers, re-integratiebegeleiders en werkgevers mee in een thematische analyse. 
Hier kwamen vijf thema's uit die van belang zijn in de eigen regie van werknemers in spoor twee. 
We beschrijven deze thema’s hieronder en voegen per thema een foto ter illustratie toe. Deze foto’s zijn door deelnemers aangedragen en met hun toestemming geplaatst.  

Controle over eigen proces
Veel werknemers beschreven eigen regie als het hebben van controle over hun eigen proces. Werknemers vinden het belangrijk dingen op hun eigen manier te kunnen doen en het gevoel te hebben het heft in eigen hand te nemen. Werknemers noemen bijvoorbeeld het belangrijk te vinden dat ze zelf kunnen bepalen wat ze aankunnen en dat ze dingen op hun eigen tempo kunnen doen. We vroegen de werknemers om een afbeelding op te sturen die eigen regie voor hun uitbeeldt en deze toe te lichten. Bij deze toelichting werden regelmatig afbeeldingen van voertuigen gebruikt. 

[image: ]

Controle over eigen doel
Werknemers noemde het zelf kunnen bepalen van je bestemming of koers, of het zelf stellen van je doelen als belangrijk voor hun gevoel van eigen regie. Het gevoel dat je zelf controle hebt over waar je naartoe gaat. Hierin is dus een verschil met het eerste thema: het gaat meer over de uitkomst dan over het proces. Bij veel werknemers bestaat hier ook een spanningsveld tussen wat er van hen wordt gevraagd in een spoor twee traject en hun eigen doelen: Veel werknemers zijn gericht op hun herstel of re-integratie bij hun eigen werkgever, terwijl ze zich moeten oriënteren op werk bij een andere werkgever. 
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Ervaren van keuzevrijheid 
Voor veel werknemers is dit nieuwe een fase waarin keuzes gemaakt moeten worden. Het zelf maken van keuzes of het zetten van stappen wordt ook omschreven als een gevoel van eigen regie. Werknemers vinden het daarbij belangrijk om ruimte te ervaren voor het zelf maken van keuzes. Deze ruimte kan in een spoor twee traject beperkt voelen door het verplichte karakter van een spoor twee traject en omdat het vaak om complexe trajecten gaat waarbij veel mensen zijn betrokken. Bovendien ervaren werknemers in spoor twee trajecten vaak veel onzekerheid. Er is dan ook behoefte bij werknemers om ondersteund te worden in het zelf maken van keuzes. 
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Jezelf opnieuw ontdekken 
Werknemers die re-integreren in het tweede spoor krijgen veelal te maken met een nieuwe gezondheidssituatie en een nieuwe werksituatie. Ze moeten zich opnieuw verhouden verhouden tot deze situaties, wat door sommige werknemers wordt omschreven als een proces van het opnieuw ontdekken of uitvinden van jezelf. Werknemers beschreven dit gevoel van eigen regie als de ruimte krijgen om opnieuw naar jezelf en je kwaliteiten te kijken. Zo werd ‘mogen onderzoeken wat er bij je past’ genoemd of ‘dingen doen waar je heel gelukkig van wordt.’ 
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Veerkracht 
Werknemers beschreven verschillende ervaringen over eigen regie die te maken hebben met veerkracht: dingen die hen in staat stellen om beter met tegenslagen om te gaan in hun re-integratieproces.  Deze ervaringen gingen veelal over een positieve ontwikkeling in hun herstel of persoonlijke ontwikkeling. Werknemers beschreven het opnieuw terugvinden van eigen kracht, het ervaren van meer vrijheid of meer zelfvertrouwen. Zo waren er voorbeelden van hoe ze geleerd hebben zichzelf meer op de eerste plek te zetten, beter grenzen te kunnen stellen of meer de focus te leggen op positieve dingen. Voor sommige werknemers was het accepteren van de nieuwe situatie (met een beperking of ziektebeeld) daarin belangrijk. 
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Conclusie 
De thema’s die naar voren kwamen uit het onderzoek vormen een aanvulling op de bestaande definitie uit de literatuur: Eigen regie in tweede spoor re-integratie is het vermogen van de cliëntom invloed uit te oefenen op het eigen re-integratieproces. Het is daarbij belangrijk dat cliënten deze invloed vooral ervaren als ze controle ervaren over hun eigen proces en eigen doelen en het gevoel hebben dat ze in staat worden gesteld zelf keuzes te maken. 
Specifiek voor de context van tweede spoor re-integratie zijn de elementen van het jezelf opnieuw ontdekken en het ervaren van veerkracht belangrijk. In het tweede spoor krijgen veel werknemers te maken met ingrijpende situaties. Denk aan rouw om baanverlies, leven met een beperking of het aanpassen aan een nieuw baanperspectief. In het ervaren van eigen regie is het voor werknemers in spoor twee belangrijk dat ze zoveel mogelijk zelf keuzes kunnen maken in de ruimte die er binnen de wet- en regelgeving daarvoor is. Daarnaast is het belangrijk dat er aandacht is voor de complexe realiteit van werknemers in spoor twee door rekening te houden met het herstelproces (en de veerkracht die daaruit voortkomt) en de zelftransformatie die ze ervaren. Wanneer daar meer ruimte voor is ervaren werknemers meer eigen regie.  
 


[bookmark: _Toc224917276]Implicaties voor de praktijk

Re-integratiebegeleiders kunnen niet uitgaan van één uniforme betekenis van eigen regie, bij elke cliënt ligt de nadruk op één of meerdere thema’s:

· Controle over eigen proces
· Controle over eigen doel
· Ervaren van keuzevrijheid
· Jezelf opnieuw ontdekken
· Veerkracht

Het individueel verkennen van deze thema’s vormt een belangrijk vertrekpunt om eigen regie te versterken. 





[bookmark: _Toc224917277]Hoofdstuk 3: Werkzame elementen voor het versterken van eigen regie in tweede spoor re-integratie

Dit hoofdstuk richt zich specifiek op de invloed en effecten van coaching en online instrumenten op eigen regie binnen tweede spoor re-integratie. 

Daarbij stonden twee onderzoeksvragen centraal: 
1. Hoe kan eigen regie beter gefaciliteerd en versterkt worden? 
2. Wat zijn de werkzame elementen voor re-integratiebegeleiders bij het toepassen van een online training als onderdeel van de begeleiding van werknemers?
[bookmark: _Toc224917278]Wat werkt bij online trainingen en coaching voor het versterken van eigen regie? 
We hebben in kaart gebracht wat werkt bij het inzetten van online trainingen en instrumenten en wat werkt in de coaching stijl en technieken van de re-integratiebegeleider. Daarnaast kwam het driegesprek met de werkgever als belangrijk instrument naar voren. 

[bookmark: _Toc224917279]Werkzame elementen in coaching

In Tabel 1 staat een overzicht van de werkzame elementen die re-integratiebegeleiders kunnen inzetten in hun coaching om eigen regie van de client te bevorderen.

Verwachtingsmanagent werd veelvuldig genoemd door cliënten en door re-integratiebegeleiders. Dit vindt vooral plaats aan het begin van het 2e spoortraject en vraagt om een gesprek tussen de cliënt en de re-integratiebegeleider waarin de stappen van het traject en de rolverdeling besproken worden. Hierbij hoort ook het gezamenlijk opstellen van een doel of doelen. Hoe beter het doel van het 2e spoortraject aansluit bij de doelen van de cliënt, hoe meer eigen regie er ervaren wordt. 
Als er weinig duidelijkheid is, is het belangrijk om ook dit expliciet te benoemen. 
Een re-integratiebegeleider verwoorde dit als volgt:

"Ja, in het begin van spoor 2 is het altijd lekker om onzekerheid, zoveel als mogelijk, onduidelijkheden uit de weg te werken. En dan merk je wel dat spoor 2 meer gedragen wordt door de kandidaat. Maar soms weet je ook gewoon niet waar het schip gaat stranden. En dat blijft moeilijk voor sommige kandidaten, niet voor allemaal. Het is heel erg afhankelijk van de persoon die je voor je hebt zitten, denk ik." (O2.1_coach2)

Maatwerk in het coaching proces biedt ruimte om het proces aan te laten sluiten bij de cliënt. Door, binnen de wettelijke kaders, flexibel te zijn in de rolverdeling, stappen en doelen geeft de coach de cliënt het gevoeld dat zij of hij invloed kan uit oefenen op het proces. Dit sluit aan bij het thema "Controle over eigen proces" binnen eigen regie. 

Duidelijke informatievoorziening is cruciaal voor het gevoel van eigen regie van de cliënt. Informatie, instructies en afspraken moeten begrijpelijk en toegankelijk zijn voor de cliënt.  Hierbij hoort het formuleren van doelen en afspraken in de woorden van de cliënt en het gebruik van checklists, video's, vertaalapps, en infographics.

Aandacht voor het rouwproces draagt bij aan het thema "Jezelf nieuw ontdekken", wat hoort bij eigen regie. Sommige cliënten bevinden zich in een rouwproces door (dreigend) baanverlies wat tweede spoor re-integratie in de weg staat.  Door rouw te signaleren en te erkennen kunnen cliënten de volgende stappen zetten in hun re-integratie. Een re-integratiebegeleider verwoorde dit als volgt: 
"Ja, ik geef altijd in het begin heel veel plek voor die weerstand die er soms is. Want als we dat onder de tafel gaan schuiven, dan blijft al het hele traject door sudderen als het ware. Dus ook die rouwverwerking om echt eerst afscheid te nemen van wat er was en plaats te maken voor wat er kan gaan komen. Dat zijn wel allemaal dingen die maken dat iemand ook weer in eigen regie kan komen, omdat het anders vertroebeld blijft." (O2.1_coach3)

Een activerende houding is het tegenovergestelde van een zorggerichte houding. De re-integratiebegeleider is er dan op gericht om regie aan de client te geven en niet om zoveel mogelijk te ontzorgen. Dit gebeurt in maatwerk en is afgestemd op de mogelijkheden van de client. Hierbij moet er niet te groot gedacht worden, eigen regie zit ook in de kleine dingen: zelf een huiswerkopdracht kiezen, zelf een deadline stellen, zelf een korte samenvatting van het gesprek en de afspraken mailen of zelf aangeven als iets niet lukt. 

Tabel 1.
	Verwachtingsmanagement

	Duidelijke rolverdeling, overzicht van de stappen in het traject en gezamenlijk doelen bepalen.  

	Maatwerk in het coaching proces 

	De rollen, stappen en doelen aan laten sluiten bij de cultuur, persoonlijke situatie, en persoonlijkheid van de kandidaat. 

	Duidelijke informatievoorziening

	Gebruik van informatiemateriaal in begrijpelijke taal. 

	Aandacht voor rouwproces

	Signalering en erkenning van rouw bij (dreigend) baanverlies. 

	Activerende houding

	· Positief reageren op initiatief client
· Aanzetten tot acties.
· Eigen regie voor de cliëntblijven zoeken, ook als er weinig mogelijk lijkt te zijn.



[bookmark: _Toc224917280]Werkzame elementen in het gebruik van online instrumenten

Re-integratiebegeleiders zetten veelvuldig online instrumenten in tijden een tweede spoortraject. Het primaire doel van deze instrumenten is meestal niet het vergroten van eigen regie, maar toch kan het inzetten van instrumenten eigen regie bevorderen. Hierbij zijn de elementen in Tabel 2 als werkzaam bevonden. 

De structuur bij het inzetten van instrumenten moet inzichtelijk zijn voor de cliënt. 
Idealiter bouwen instrumenten op elkaar voort en dragen ze duidelijk bij aan het gezamenlijke doel. Een online training, zoals Persoonlijk Profileren, waarbij opdrachten een duidelijk verband hebben en steeds teruggekoppeld worden in de coaching sessies worden door cliënten als bevorderend ervaren voor hun eigen regie. 

Flexibiliteit is belangrijk, ook binnen een gestructureerd programma. Eigen regie wordt vergroot door de client zelf inspraak te geven op welke opdrachten gedaan kunnen worden, in welke volgorde of met welk tempo. Een coach die hierin keuzevrijheid geeft draagt bij aan het thema "Ervaren van keuzevrijheid" van eigen regie. 

Inclusieve vormgeving van online instrumenten is cruciaal voor het bevorderen van eigen regie. Naast begrijpelijk moeten testen, opdrachten, apps, en online omgevingen digitaal toegankelijk zijn. 

Een duidelijke koppeling van instrumenten met coaching sessies zorgt ervoor dat cliënten het nut van instrumenten begrijpen en er vervolgstappen uit kunnen voortvloeien. Dit bevordert het gevoel van eigen regie en voorkomt het gevoel van "werkverschaffing". 

Instrumenten specifiek gericht op vergroten van eigen regie zijn er niet veel. Hier komt de coaching stijl en gesprekstechnieken van de re-integratiebegeleider weer aan bod (zie Tabel 1). In dit onderzoek is ook een praktijkhandleiding voor re-integratiebegeleiders ontwikkelt waarin een aantal gesprekstechnieken uitgewerkt zijn die specifiek eigen regie kunnen bevorderen. 


Tabel 2.

	Structuur
	Duidelijke opbouw en onderling verband van instrumenten en coaching sessies. De online training Persoonlijk Profileren biedt deze structuur en sluit aan bij de eisen van het UVW.

	Flexibiliteit 

	Mogelijkheid voor de cliënt om invloed te hebben op de inhoud en de planning/het tempo van (online) instrumenten.

	Inclusieve vormgeving

	(Online) instrumenten moeten begrijpelijke taal bevatten en moeten voldoen aan digitale toegankelijkheid, bv. door voorleesopties. Een vertaaltool is ook van toegevoegde waarde. 

	Koppeling aan coaching sessies 

	Instrumenten moeten altijd gekoppeld zijn aan wat er in een coaching sessie gedaan wordt. De coach zorgt voor maatwerk afgestemd op persoonlijke situatie van de kandidaat. 

	Instrumenten gericht op eigen regie, rekening houdend met beperkingen. 
	

	
	


[bookmark: _Toc224917281]Werkzame elementen gericht op de omgeving

Het driegesprek tussen werkgever, cliënten re-integratiebegeleider werd nadrukkelijk benoemd als een werkzaam element om eigen regie te bevorderen.  Voor het voeren van een effectief driegesprek zijn er gespreksprotocollen en tools ontwikkeld binnen een ander onderzoeksproject (ERIRE). Deze zijn te raadplegen op.....

	Driegesprek met werkgever

	Driegesprek tussen werkgever, cliënten re-integratiebegeleider over rollen, stappen en doelen van het tweede spoor traject.

	 
	


[bookmark: _Toc224917282]Implicaties voor de praktijk

Re-integratiebegeleiders die eigen regie van de cliëntwillen versterken doen dit door:
· Aan het begin expliciet te bespreken wat hun rol is en welke rol de cliëntheeft of wil hebben.
· Een overzicht te geven over de stappen in het traject, bv. in de vorm van een checklist.
· Samen doelen op te stellen voor het traject, waarbij je streeft naar doelen die voldoen aan de eisen van het tweede spoor traject maar ook voldoen aan de wensen van de cliënt. 
· Kennis te hebben over rouwen bij (dreigend) baanverlies en hierop in te kunnen spelen, bv. door het boek of masterclasses  “Van de Baan”. 


[bookmark: _Toc224917283]Hoe werken coaching en (online) instrumenten voor het bevorderen van eigen regie?

Door het inzetten van coaching in combinatie met een online training of losse (online) instrumenten wordt er bepaald gedrag en gevoelens bij de cliënt getriggerd.  Dit gedrag en deze gevoelens dragen wederom bij aan het gevoel van eigen regie van de cliënt. Door dit gedrag te observeren en de cliënt te vragen naar diens gevoelsbeleving kunnen re-integratiebegeleiders polsen of hun coaching en het inzetten van instrumenten eigen regie bevorderd. 

Als coaching en (online) instrumenten effectief ingezet worden zijn de volgende korte termijn mechanismen te beschrijven: 
· Minder gevoel van onzekerheid.
· Toenemende motivatie en draagvlak voor tweede spoor traject.
· Inzicht in eigen kwaliteiten en positieve eigenschappen.
· Kansen om veilig te oefenen met solliciteren, netwerken, zelfprofilering en nieuwe werkzaamheden. 
· Confrontatie met verlies, wat bijdraagt aan verwerking. 

Bij minder effectieve inzet van coaching en (online) instrumenten bestaat het risico dat de cliënt het traject als werkverschaffing ervaart en het gevoel krijgt "geleefd te worden", dus het tegenovergesteld van eigen regie. 

Door de bovenstaande veranderingen in gedrag en gevoelsbeleving van de client kunnen er duurzamere veranderingen ontstaan:
· Gevoel van Eigenaarschap
· Toename zelfvertrouwen
· Toename ervaren autonomie

In sommige gevallen nemen ook de digitale vaardigheden van cliënten toe wat weer positieve invloed heeft op eigen regie. 

[bookmark: _Toc224917284]Implicaties voor de praktijk

Re-integratiebegeleiders kunnen letten op signalen van de client die erop wijzen dat hun coaching de eigen regie vergroot. Dit kunnen subtiele signalen zijn die bijvoorbeeld wijzen op meer zelfvertrouwen of vergroot inzicht in eigen kwaliteiten. 
Regelmatige zelfbeoordelingen van cliënten kunnen ook inzicht geven, bijvoorbeeld door het gebruikt van schaalvragen zoals:
· Op een schaal van 1 tot 10, hoeveel onzekerheid voel je over je tweede spoor traject? 
· Op een schaal van 1 tot 10, hoeveel vertrouwen heb je in je eigen kwaliteiten en vaardigheden? 
[bookmark: _Toc224917285]Onder welke omstandigheden versterken coaching en (online) instrumenten eigen regie? 
Omstandigheden, oftewel contextfactoren, kunnen een aanzienlijke invloed uitoefenen op hoe succesvol je coaching en het inzetten van instrumenten verloopt.  Contextfactoren kun je niet of maar langzaam beïnvloeden, maar je kan er wel rekening mee houden als je een tweede spoor traject instapt of als er tijdens het traject iets veranderd. 
Hieronder lichten we de contextfactoren toe, gekoppeld aan de re-integratiebegeleider (Tabel 3), de cliënt (Tabel 4) of de omgeving waarin het tweede spoor traject plaatsvindt (Tabel 5). 

Contextfactoren gekoppeld aan de re-integratiebegeleider

Het reflectievermogen van de re-integratiebegeleider op diens eigen rol bepaalt hoe succesvol hij of eigen professioneel handelen, zoals in tabel x beschreven, zal waarschijnlijk effectiever eigen regie bevorderen bij cliënten. Intervisie en supervisie is een gangbaar middel om te reflecteren op heit eigen professioneel handelen.  Daarom is er in dit onderzoek een intervisiewerkvorm ontwikkelt voor het thema eigen regie. 

Het benutten van discretionaire ruimte (grijs gebied) hangt samen met het kunnen en durven bieden van maatwerk. Juist het benutten van die ruimte maakt een tweede spoortraject vaak leuk en uitdagend voor een re-integratiebegeleider.  Een re-integratiebegeleider verwoordt dit als volgt:

"En ja, er zijn gewoon een aantal dingen die je echt moet aftikken en langs moet. Want anders ontstaat echt gevaar op loonsanctie. Dus het leveren van maatwerk is altijd, je hebt altijd die twee ingrediënten. Het verplichte deel. En het vrije deel. Dat is wat ons vak zo leuk en zo mooi maakt. Het is puzzelen met extra lastige puzzelstukjes." (O1.2_coach4). 

Hoe de re-integratiebegeleider de relatie met de client ervaart kan invloed hebben op de eigen regie van cliënten. Een goede klik is bevorderend voor een goede verdeling van regie, mits het niet leidt tot een zorggerichte houding van de re-integratiebegeleider. 

Tabel 3.
	Reflectievermogen over omgang met regie
	De mate waarin een re-integratiebegeleider actief reflecteert op zijn eigen rol in het nemen en geven van regie.

	Benutten van discretionaire ruimte
	De mate waarin een re-integratiebegeleider et grijs gebied kent en opzoekt binnen tweede spoor re-integratie. 

	Relatie 
	De relatie tussen re-integratiebegeleider en de kandidaat





 



Contextfactoren gekoppeld aan de client

De belastbaarheid van de client kan bepalend zijn voor de mate van eigen regie die iemand ervaart. Soms wordt door re-integratiebegeleiders ingezet op het vergroten van fysieke en/of mentale belastbaarheid, waardoor eigen regie ook kan toenemen. Vaker is belastbaarheid een gegeven waar de re-integratiebegeleider weinig invloed op heeft, en het dus belangrijk is om binnen de grenzen van de belastbaarheid de eigen regie te bevorderen.  

De cultuur, persoonlijke situatie, en persoonlijkheid van de client hebben ook invloed op hoe eigen regie wordt ervaren en welke coaching technieken en instrumenten eigen regie bevorderen. Ook hierbij is een sensitieve houding van de re-integratiebegeleider belangrijk om maatwerk te kunnen bieden. 

Voor zowel de belastbaarheid als ook cultuur, persoonlijke situatie, en persoonlijkheid geldt dat de
cliënt en re-integratiebegeleider eigen regie naar vermogen invullen. Dat betekent dat er binnen de mogelijkheden van de client naar eigen regie gestreefd wordt, ook al is dat op kleine schaal. 
Een re-integratiebegeleider verwoordt dit als volgt:

"Eigen regie is voor mij naar vermogen grip op hun eigen proces en grip op hun eigen beweging. Voor iemand die lager geschoold is, veertig jaar bij dezelfde werkgever heeft gewerkt in de productie en nu niks meer kan, op papier een cv'tje schrijven met een pen, maakt ook deel uit van zijn of haar eigen regie in dit proces."(O2.1_coach2)

De match tussen eigen doel en doel tweede spoor kan van grote invloed zijn op de ervaren eigen regie van de cliënt. Doorgaans hebben cliënten in het begin het gevoel dat ze weinig inspraak hebben op het doel van het tweede spoortraject. Toch lukt het in heel gevallen doelen te formuleren waarbij de eisen van het tweede spoortraject én de wensen van de cliënt samenkomen. Het is daarom van belang dat re-integratiebegeleiders aandacht besteden aan het verkennen en waar mogelijk verbinden van beide perspectieven, zodat ruimte ontstaat voor het vergroten van eigen regie.
Een client beschreef dat de nadruk op solliciteren haar eigen regie ontnam. Later in het traject heeft ze samen met haar coach de doelen bijgesteld en is zij meer oriënterend te werk gegaan, dit paste beter bij haar belastbaarheid en persoonlijke situatie en gaf haar regie terug. 
"Er wel echt van mij verwacht werd dat ik ging solliciteren. Toen dacht ik van ja, nu heb ik gewoon geen regie meer en dit heb ik ook wel heel duidelijk aangegeven dat ik dat heel lastig vond.
En maar goed, volgens mijn coach was dat wel de insteek van het tweede spoor en, ja, dus toen voelde ik niet meer dat ik eigen regie had. Nee dus dan voelde het een beetje een verplichting om bedrijven te gaan benaderen met mijn CV terwijl ik [...] het niet waar ko (n maken om aan die functie te ja voldoen, laat ik maar zeggen." (R.28).


Ook cliënten beschouwen de kwaliteit van de relatie tussen de re-integratiebegeleider en de cliënt als belangrijk voor de mate van eigen regie. Een relatie die gekenmerkt wordt door vertrouwen, open communicatie en wederzijds begrip kan bijdragen aan het gevoel van autonomie en eigenaarschap bij de kandidaat. Wanneer de relatie minder sterk is, kan dit het nemen van regie bemoeilijken. Re-integratiebegeleiders hebben in dit opzicht invloed door te investeren in een constructieve werkrelatie, waarbij zij de cliëntondersteunen en tegelijkertijd ruimte laten voor eigen keuzes en initiatief.
Tabel 4.

	Belastbaarheid
	De mate van fysieke en mentale belastbaarheid van de kandidaat.

	Cultuur, persoonlijke situatie, en persoonlijkheid

	· Cultuur, waaronder afkomst of etniciteit
· Persoonlijke situatie, waaronder de thuissituatie, en ervaring met coaching
· Persoonlijkheid, waaronder assertiviteit 

	Match tussen eigen doel en doel tweede spoor

	De mate waarin het doel doen van de cliëntovereenkomst met het doel van het tweede spoor traject. 

	Relatie 
	De relatie tussen re-integratiebegeleider en de kandidaat






Contextfactoren gekoppeld aan de omgeving

De mate waarin de werkgever sociale en praktische steun biedt, beïnvloedt de ruimte voor eigen regie. Interesse, begrip en flexibiliteit kunnen het vertrouwen en de motivatie van de cliëntvergroten. Praktische faciliteiten, zoals tijd of middelen voor activiteiten, maken het bovendien makkelijker om zelf stappen te zetten. Gebrek aan steun kan juist belemmerend werken.

De houding van de bedrijfsarts of arbeidsdeskundige ten opzichte van het tweede spoortraject kan richtinggevend zijn voor de kandidaat. Wanneer het traject actief wordt ondersteund en positief wordt gepresenteerd, kan dit de acceptatie en betrokkenheid vergroten. Een terughoudende of negatieve houding kan daarentegen twijfel of weerstand oproepen.

De manier waarop de werkgever communiceert over mogelijkheden binnen het eerste spoor heeft invloed op de focus en verwachtingen van de kandidaat. Duidelijke en realistische communicatie kan helpen om het tweede spoor te accepteren en daar actief regie in te nemen. Onduidelijkheid of valse hoop kan juist leiden tot afwachtend gedrag.

De mate van kennis van de werkgever over tweede spoor bepaalt in hoeverre passende ondersteuning geboden kan worden. Goede kennis draagt bij aan realistische verwachtingen en constructieve begeleiding. Beperkte kennis van de werkgever leidt vaak door meer werkdruk bij de re-integratiebegeleider en de cliënt zelf, die tijd investeren om de werkgever op de hoogte te brengen. Een driegesprek en betrouwbare informatiebronnen voor werkgevers kunnen de kennis van werkgever vergroten. 

De mate waarin betrokken partijen samenwerken, beïnvloedt de consistentie en duidelijkheid binnen het traject. Goede afstemming tussen bijvoorbeeld werkgever, bedrijfsarts en begeleider kan de cliënt ondersteunen in het nemen van regie. Gebrekkige samenwerking kan juist leiden tot tegenstrijdige signalen en onzekerheid.
De ervaren druk om te solliciteren, met name richting een WIA-beoordeling, kan zowel motiverend als belemmerend werken. Matige druk kan aanzetten tot actie, maar hoge druk kan stress en verminderde eigen regie veroorzaken. Het is belangrijk om een balans te vinden die aansluit bij de situatie van de kandidaat.
De mate waarin de re-integratiebegeleider intervisie en supervisie ontvangt, heeft indirect invloed op de eigen regie van de kandidaat. Reflectie en ondersteuning kunnen de kwaliteit van begeleiding verbeteren en helpen om beter aan te sluiten bij de behoeften van de kandidaat. Dit kan het bevorderen van eigen regie versterken.

Tabel 5.
	Sociale en praktische steun vanuit werkgever

	De mate waarin de werkgever de cliëntondersteunt in het tweede spoortraject. Dit kan sociale steun zijn, bv. interesse en empathie tonen, en praktische steun, bv. online training onder werktijd mogen doen. 

	Houding bedrijfsarts tegenover tweede spoor

	De mate waarin de bedrijfsarts af arbeidsdeskundige het tweede spoor traject aanmoedigt.

	Communicatie over kansen 1e spoor

	De manier waarop de werkgever communiceert over de kansen in het 1e spoor traject. 

	Kennis werkgever over tweede spoor

	Mate van kennis over doelen en werkwijze tweede spoor traject.

	Samenwerking netwerk

	De mate waarin alle betrokkenen samenwerken. 

	Sollicitatiedruk richting WIA

	De mate waarin er druk gevoeld wordt om te moeten solliciteren.

	Intervisie en supervisie voor de re-integratiebegeleider
	De mate waarin de re-integratiebegeleider intervisie en supervisie ontvangt.



[bookmark: _Toc224917286]Praktische Implicaties

Het effect van coaching in combinatie met online instrumenten, zoals een online training, op eigen regie van de cliëntis afhankelijk van diverse contextfactoren. 

Re-integratiebedrijven of zelfstandige professionals kunnen deze context optimaliseren door:
· Intervisie en supervisie te faciliteren rondom eigen regie en het benutten van discretionaire ruimte.
· Expliciet aandacht te hebben voor de relatie tussen professionals en kandidaat, bijvoorbeeld door cliënten zelf een re-integratiebegeleider te laten kiezen op basis van een profiel, en door voldoende ruimte te bieden voor de kennismaking en persoonlijke gesprekken.
· Samenwerking met andere partijen te versterken. 
· Werkgevers te ondersteunen in het geven van sociale en praktische steun en heldere communicatie. 

Werkgevers kunnen de deze context optimaliseren door:
Kennis te vergoten over tweede spoortrajecten.	Comment by Laurien Brauner | ZINZIZ: Ik heb even gegoogled naar onafhankelijke informatie, filmpjes e learings etc, maar kon dat niet echt vnden. Is altijd gekoppeld aan een reintegratiebureau die dan ook hun diensten willen verkopen. 
Dus misshien echt nog een goeie om over na te denken voor ons product, en ook te vragen aan werkgevers waar ze informatie vandaan halen.
· Mee te werken aan een driegesprek tussen werkgever, cliënten re-integratiebegeleider. 
· Duidelijk te communiceren over welke kansen er zijn voor spoor 1. 





[bookmark: _Toc224917287]Hoofdstuk 4: De resultaten in het licht van best practice "Persoonlijk Profileren"
In dit hoofdstuk illustreren we alle resultaten in het licht van de best practice "Persoonlijk Profileren". Hiervoor gebruiken de casestudies waarbij we vier cliënten hebben gevolgd in het begin van hun tweede spoortraject waarbij de training persoonlijk Profileren is ingezet. 

Dit hoofdstuk moet nog geschreven worden.


[bookmark: _Toc224917288]Hoofdstuk 5: Conclusies over eigen regie in tweede spoor re-integratie
In dit hoofdstuk beantwoorden we de hoofdvraag van het onderzoek:
Hoe kan de eigen regie van werknemers beter gefaciliteerd, versterkt en benut worden door alle betrokkenen (werknemers, coaches en werkgevers) ten behoeve van een duurzame re-integratie in het tweede spoor geformuleerd. 
Op basis van literatuur, interviews, focusgroepen en casestudies hebben we in kaart gebracht wat eigen regie in het tweede spoor re-integratieproces betekent en hebben we werkzame elementen van coaching en (online) instrumenten beschreven. We koppelen de inzichten aan implicaties voor de praktijk en de praktijkproducten die binnen dit onderzoeksproject zijn ontwikkeld. 
Daarnaast geven we een reflectie op het onderzoeksproces en adviezen voor vervolgonderzoek. 
[bookmark: _Toc224917289]Wat betekent eigen regie in de context van tweede spoor re‑integratie?
Uit het onderzoek blijkt dat eigen regie door werknemers, werkgevers en professionals wordt omschreven als het kunnen beïnvloeden van het eigen re‑integratieproces, aangevuld met thema’s zoals controle over het proces en doel, keuzevrijheid, zichzelf opnieuw ontdekken, en het (her)vinden van zelfvertrouwen. Deze ervaringen sluiten aan bij theoretische inzichten, bijvoorbeeld uit de zelfdeterminatie-theorie (autonomie, competentie en verbondenheid), maar voegen praktijk-specifieke elementen toe zoals rouw om verlies van werk en de spanning tussen wettelijke verplichtingen en persoonlijke belastbaarheid.
Eigen regie blijkt bovendien context- en situatieafhankelijk, waarbij de ruimte die werknemers ervaren sterk samenhangt met hun belastbaarheid, ondersteuning van professionals en de rol van de werkgever.
[bookmark: _Toc224917290]Praktische implicaties	Comment by Laurien Brauner | ZINZIZ: Vormgeving: De praktische implicaties en praktijkproducten uitlichten in een tekstvak of aanduiden met een pictogram. 
· Professionals kunnen niet uitgaan van één uniforme betekenis van eigen regie; het vraagt individuele verkenning bij iedere kandidaat. 

De volgende praktijkproducten ondersteunen re-integratiebegeleiders bij het toepassen van de praktische impleicaties:	Comment by Laurien Brauner | ZINZIZ: Hier QR codes en links toevoegen naar elk praktijkproduct
· Podcastaflevering [titel van de aflevering]: een verdiepend gesprek tussen Elaine van Beukering en x en x over de betekenis van eigen regie binnen tweede spoor re-integratie.
· Praktijkhandleiding voor coaches: biedt gesprekstechnieken om eigen regie expliciet te verkennen met cliënten en daarop aan te sluiten.
· Inspirerende vragen voor werkgevers: helpt werkgevers om regiegericht te communiceren en handelen.

[bookmark: _Toc224917291]Hoe kan eigen regie beter gefaciliteerd, versterkt en benut worden door werknemers, professionals en werkgevers? 
Het versterken van eigen regie in tweede spoor re-integratie vraagt om een samenhang tussen interventie elementen, mechanismen en contextfactoren, zoals beschreven in hoofdstuk 3. Deze drie niveaus bepalen samen of werknemers ervaren dat zij invloed kunnen uitoefenen op hun re-integratieproces. In deze paragraaf zetten we uiteen hoe deze inzichten vertaald kunnen worden naar concrete handelingsperspectieven voor werknemers, professionals en werkgevers.
[bookmark: _Toc224917292]Interventieelementen die eigen regie versterken
In het onderzoek verschillende elementen geïdentificeerd die bijdragen aan het vergroten van eigen regie. Wanneer re-integratiebegeleiders deze elementen bewust inzetten, voelen werknemers zich beter in staat om beslissingen te nemen, richting te bepalen en verantwoordelijkheid te nemen. De belangrijkste interventie elementen zijn hieronder kort samengevat. 

Verwachtingsmanagement
Door aan het begin van het traject de stappen, rolverdeling en doelen samen door te spreken, ontstaat overzicht en duidelijkheid. Werknemers ervaren daardoor minder onzekerheid en meer controle over het proces.

Maatwerk in begeleiding
Als de stappen in het traject aansluiten bij de persoonlijke situatie, belastbaarheid en achtergrond van de kandidaat, wordt regie concreter en realistischer. Het gevoel van “er wordt naar mij geluisterd” is een belangrijke bron van eigen regie. 

Activerende houding van professionals
Kleine keuzemomenten (bijvoorbeeld: welke opdracht eerst? welke deadline past bij jou?) versterken autonomie. Deze microkeuzes activeren eigenaarschap en vergroten de motivatie.

Duidelijke informatievoorziening
Begrijpelijke taal, visuele materialen en praktische tools (checklists, korte samenvattingen, voorbeelden) maken het proces hanteerbaar. Dit draagt direct bij aan zelfvertrouwen en grip.

De online training ‘Persoonlijke Profilering’
Door de dagelijkse structuur, focus op zelfreflectie en koppeling aan coachmomenten, ondersteunt de training inzicht, richting en concrete vervolgstappen. In combinatie met coaching blijkt de training het meest effectief.

[bookmark: _Toc224917293]Mechanismen die ontstaan door effectieve interventie
Wanneer de interventie‑elementen goed worden toegepast, activeren zij mechanismen die direct bijdragen aan het ervaren van eigen regie:
· Afname van onzekerheid
· Toename van motivatie en draagvlak
· Inzicht in talenten, waarden en voorkeuren
· Veilig oefenen met nieuw gedrag (zoals solliciteren of netwerken)
· Meer zelfvertrouwen en ervaren autonomie
· Groei in eigenaarschap over het proces

Deze mechanismen vormen de basis voor duurzame regie in het re integratieproces.

[bookmark: _Toc224917294]Contextfactoren die eigen regie mogelijk maken
Interventies en mechanismen werken alleen optimaal wanneer de context dit ondersteunt. Hoofdstuk 3 laat zien dat zowel professionele, individuele als organisatorische contextfactoren bepalen hoeveel regie een werknemer kan ervaren. Hieronder geven we voorbeelden van belangrijke contextfactoren.

Reflectievermogen van professionals
Re-integratiebegeleiders die reflecteren op hun eigen rol en valkuilen (bijv. neiging tot ontzorgen) zijn beter in staat om regie te geven aan de cliënt.

Discretionaire ruimte benutten
Binnen wettelijke kaders is ruimte voor maatwerk. Professionals die deze ruimte herkennen en gebruiken, vergroten het gevoel van keuzevrijheid bij cliënten.

Belastbaarheid van de kandidaat
Regie moet “naar vermogen” ingevuld kunnen worden. Soms betekent dit kleine, haalbare stappen en soms ruimte voor grotere keuzes.

Rol van werkgever en bedrijfsarts
Duidelijke communicatie, steun, realistische verwachtingen en betrokkenheid (bijvoorbeeld in driegesprekken) verlagen stress en vergroten vertrouwen.

Samenwerking tussen betrokken partijen
Consistente boodschappen stimuleren helderheid en vertrouwen. Tegenstrijdige adviezen ondermijnen regie.
[bookmark: _Toc224917295]
[bookmark: _Toc224917296]Praktische implicaties voor de drie betrokken groepen
Voor re-integratiebegeleiders
· Bespreek rollen, stappen en doelen expliciet aan het begin van het traject.
· Gebruik een activerende houding en laat micro‑keuzes bij de kandidaat.
· Koppel opdrachten uit de training actief aan coachgesprekken.
· Erken rouw en verlies. Dit is essentieel voordat regie kan groeien.
· Gebruik schaalvragen en reflectiemomenten om zicht te houden op de eigen regie van de cliënt.
· Organiseer intervisie rondom het thema Eigen Regie.

Voor werknemers
· Actieve participatie in het bepalen van doelen en tempo.
· Reflectie op persoonlijke kwaliteiten en waarden, al dan niet ondersteund door online instrumenten.
· Bespreken wat regie voor hen betekent en welke ondersteuning zij nodig hebben.

Voor werkgevers
· Creëer ruimte voor reflectie en training (bijv. tijd onder werktijd).
· Communiceer eerlijk over mogelijkheden in het eerste spoor.
· Neem actief deel aan driegesprekken om helderheid en gezamenlijkheid te vergroten



Wij hebben de praktische implicaties vertaalt naar de volgende praktijkproducten:

· Podcastafleveringen [Titels van de afleveringen] met verdiepende gesprekken en praktijkvoorbeelden.
· Handleiding voor coaches helpt met gesprekstechnieken die regie ondersteunen.
· Intervisiewerkvorm 
· Inspirerende vragen voor werkgevers





Reflectie op het 
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[bookmark: _Toc224917298]Bijlage 1 Overzicht deelnemers

	Re-integratiebegeleiders

	Leeftijd
25-34 jaar
35-44 jaar
45-54 jaar
55-64 jaar
	
3 (21%)
2 (14%)
4 (29%)
5 (36%)

	Jaren werkervaring in re-integratie
Minder dan 1 jaar
1-3 jaar
4-7 jaar
8-15 jaar
Meer dan 15 jaar
	
2 (14%)
3 (21%)
3 (21%)
3 (21%)
3 (21%)

	Doelgroepen*
Mensen met psychische klachten
Mensen met lichamelijke beperkingen
50- plussers
Jongeren tot 27 jaar
Mensen met een migratieachtergrond
	
12 (86%)
12 (86%)
12 (86%)
11 (79%)
10 (71%)


	Totaal
	14

	Werknemers (Interviews)	Comment by Laurien Brauner | ZINZIZ: Nog checken of dit representatief is voor de tweede spoor populatie

	Gender
Man
Vrouw
	
7 (19%)
26 (79%)

	Leeftijd
18-24 jaar
25-34 jaar
35-44 jaar
45-54 jaar
55-64 jaar
65 jaar of ouder
	
1 (3%)
7 (21%)
9 (27%)
4 (12%)
11 (33%)
1 (3%)

	Tijd sinds afronden online training
Minder dan twee maanden
3-9 maanden
Meer dan 9 maanden 
	
9 (27%)
17 (52%)
7 (21%)

	Afkomst
Nederlands (in Nederland geboren, beide ouders in Nederland geboren).
Niet-westerse migratieachtergrond
	
30

3

	Opleidingsniveau
MBO / HAVO / VWO
HBO (bachelor)
HBO (master)
WO (bachelor of master)
	
7 (21%)
16 (48%)
1 (3%)
9 (27%)

	Aard van de klachten
Psychisch
Lichamelijk
Combinatie van psychisch en lichamelijk
Niet bekend
	
7 (21%)
10 (30%)
15 (45%)

1 (3%)

	Sector of Branche
Onderwijs
Zorg en welzijn
Overheid en publieke sector
Financiële en zakelijke dienstverlening
Industrie / Techniek
Detailhandel / Horeca
Logistiek / Transport
Anders: Recreatie, zuivelindustrie, fotografie
	
10 (
4 (
8 (
3 (
1
3
1
3

	Totaal
	33

	Werknemers (Case studies)

	Nog aanvullen
	

	Nog aanvullen
	

	Nog aanvullen
	

	Experts

	Organisatie
Universiteit/Hogeschool
Academisch Ziekenhuis
Kennisinstituut
	
3
2
3

	Expertisegebied*
Eigen regie tijdens re-integratie
Psychische kwetsbaarheid en/of verslavingsproblemen tijdens re-integratie
Samenwerking werknemers en werkgevers 
Arbeidsparticipatie en rol professionals
Arbeidsmarktinclusie
	
2
2


2

2
1

	Totaal
	8


* Meerdere opties mogelijk



[bookmark: _Toc224917299]
Bijlage 2 Overzicht praktijkproducten

1. Handleiding voor coaches 
Deze handleiding focust op eigen regie en de rol die coaches daarin kunnen spelen. Het bestaat uit twee delen, in het eerste deel wordt beknopt omschreven wat eigen regie is, wat de valkuilen en uitgangspunten zijn. Het tweede deel bestaat uit een vijftal gesprekstechnieken die eigen regie van cliënten kunnen stimuleren. 
2. Handreiking omtrent het inzetten van digitale tools
Uit ons onderzoek kwam naar voren dat online tools, testen, trainingen en platforms met verschillende doeleinden ingezet worden en ook op een verschillende manier over gecommuniceerd wordt door re-integratiebegeleiders. Deze handreiking geeft een overzicht over onze bevindingen en inspiratie over hoe online tools ingezet kunnen worden. 
3. Intervisiemethode rondom eigen regie 
De ongeschreven regels en overtuigingen van de re-integratiebegeleider zelf rondom regie hebben invloed op hoe ze regie nemen en geven in tweede spoor trajecten. Bewustzijn van die ongeschreven regels en overtuigingen kan de re-integratiebegeleider helpen in de communicatie met de kandidaat. Deze intervisiewerkvorm helpt re-integratiebegeleiders deze ongeschreven regels en overtuigingen rondom regie te onderzoeken, te delen met collega’s en concrete acties voor de toekomst te formuleren.

4. Inspirerende vragen rondom eigen regie voor werkgevers
Ook werkgevers hebben een rol in het tweede spoor traject en kunnen invloed hebben op de mate van eigen regie van de kandidaat. Om ook werkgevers te faciliteren in het proces hebben we een lijst gemaakt met voorbeeld vragen die werkgevers kunnen stellen, en tips voor hun contact met de werknemer. 
5. Podcast reeks in de De 2e spoorcoach podcast van Eliane van Beukering
In een reeks van 6 podcasten lichten wij verschillende onderwerpen vanuit het project toe. We doen dit met re-integratiebegeleiders als gasten en op een laagdrempelige manier lichten we de uitkomsten van het onderzoek toe. De onderwerpen die we behandelen zijn …….
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